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Chers membres,

Permettez-moi de vous convier ici à ma séance habituelle d’optimisme en début de rapport 
annuel. Nous ne saurions bien sûr être aveugles face aux données socioéconomiques, aux 
enjeux politicojuridiques et aux problématiques de santé publique encore présentes (et je vous 
en épargne les grands titres), mais différentes tendances et développements m’autorisent un 
sourire sérieux. Non seulement le rapport annuel suivant vous décrira de nombreuses réussites 
et les efforts soutenus de notre équipe, mais nous assistons également à un avancement sans 
précédent d’initiatives de concertation d’une diversité d’acteurs sur tout le territoire québécois. 
Cela sans compter les actions que vous menez déjà dans vos régions respectives, et un niveau 
maintenant (presque) acceptable de reconnaissance de votre expertise. Osons imaginer un instant 
ce que pourrait permettre la continuité de telles tendances, ajoutons à ça une probabilité non 
nulle de futur courage politique de nos décideurs, et j’espère qu’en ces circonstances d’idéation, 
vous me pardonnerez cet éternel optimisme quelque peu naïf, mais sincère.

Le RSIQ, d’un optimisme plus mesuré et structuré que mes tangentes littéraires, est en 
pleins travaux d’expansion par la force de l’augmentation des besoins et par notre volonté 
de nous donner les moyens de nos ambitions en tant que Réseau. Suivant le souhait collectif 
d’accroissement de nos capacités pour la défense des intérêts de toutes les régions du 
Québec, et sous l’égide des objectifs audacieux et constructifs soulignés dans notre dernière 
planification stratégique, nous allons de l’avant avec le développement de ce que nous 
appellerons peut-être un jour le « RSIQ 3.0 » (le « 2.0 » est arrivé de force avec la pandémie).

Mais trêve d’appellations superbement originales, je tiens surtout à vous dire merci, encore 
et jamais assez. Merci de votre présence, votre engagement, votre appui et pour l’excellent 
travail que menez dans des circonstances loin d’être idéales.  J’en profite du même coup pour 
remercier tous les membres de l’équipe du RSIQ, incluant nos nouvelles recrues de l’année. 
Ils en ont mené large en un an, à un niveau fascinant, et le sprint-marathon continuera en 
intensité jusqu’aux États généraux en novembre. Merci aussi bien sûr à mes collègues du 
conseil d’administration, généreux de leur temps et de leurs savoirs, avec qui il m’est toujours 
agréable de discuter ou débattre. Je nomme particulièrement Karine Lussier qui a dû quitter 
ses fonctions au mois de mai dernier, pour lui envoyer mes plus cordiales salutations.

Finalement, fidèle à la structure de mes mots précédents, je ne soumets pas de liste de 
réalisations, j’utilise beaucoup de lettres pour dire peu, et 
je termine de mes meilleurs souhaits de réussite à toutes 
vos équipes et vos usagers.

Au plaisir de tous nos futurs échanges, rencontres, débats, 
collaborations, travaux en commun, discussions, partages 
de savoir et concours de synonymie!

 
 

Mot du président
du conseil  
d’administration

4
Gabriel Pallotta,

Président
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Je m’adresse à vous au terme de cette année marquée par l’augmentation du phénomène de l’itinérance, 
la fatigue des travailleuses et travailleurs sur le terrain, et la précarisation croissante de la population au 
Québec. Malgré ce contexte, votre solidarité, votre engagement et votre autonomie ont été les piliers 
de l’amélioration des conditions de vie des personnes en situation d’itinérance ou à risque de l’être. 
C’est avec une immense gratitude que je constate votre soutien constant et indéfectible. Cela nous a 
permis de franchir des étapes significatives afin de consolider et d’amplifier les actions de notre réseau.

Je profite de l’occasion pour valoriser certains gains dont nous pouvons être fiers :

•	 En décembre 2023, nous avons obtenu l’annonce des montants de financement Vers un chez-soi 
en avance, une victoire qui renforce la prévisibilité des financements et notre capacité d’agir ;

•	 Nos efforts collectifs ont permis de déposer un mémoire prébudgétaire en collaboration avec 
13 regroupements ;

•	 Nous avons mené de nombreuses rencontres fructueuses avec divers partis politiques, tant au 
niveau fédéral que provincial ;

•	 L’annonce de financements majeurs lors du budget fédéral 2024 dans le cadre du programme 
Vers un chez-soi est un autre jalon important de notre année ;

•	 La Nuit des sans-abri a encore connu un rayonnement sans précédent cette année, illustrant 
notre capacité à sensibiliser et à mobiliser autour de notre cause ;

•	 La crédibilité et l’expertise de notre Réseau nous ont permis de multiplier les collaborations avec 
différents ministères provinciaux et fédéraux.

Je profite aussi de l’occasion pour souligner le travail acharné de notre équipe et de notre conseil 
d’administration, qui ont rendu ces gains possibles. Les mots me manquent pour décrire le privilège que 
je ressens d’être aux premières loges et d’assister au dévouement, aux compétences et à l’intelligence 
de ces personnes.

À tous nos partenaires, votre confiance, votre soutien et votre engagement sont essentiels à la 
construction d’une société plus juste et équitable pour les personnes trop souvent oubliées. Continuons 
à avancer ensemble, inspirés par nos missions respectives et surtout déterminés à renverser la tendance.

En toute solidarité,

Mot de la  
direction  
générale
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Direction générale, RSIQ
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Fondé en 1998, le Réseau SOLIDARITÉ 
Itinérance du Québec regroupe aujourd’hui 
15 concertations régionales en itinérance et 
représente ainsi plus de 200 organismes au 
Québec. De plus, le Réseau compte 24 membres 
associés. Le RSIQ a pour mission d’organiser 
des actions et des mobilisations afin de 
sensibiliser les décideurs et le grand public, de 
défendre les droits des personnes en situation 
d’itinérance, d’améliorer leurs conditions de 
vie et de permettre aux organismes d’aide de 
réaliser leur mission. Le Réseau est reconnu 
comme le porteur du projet de la Politique 
nationale de lutte à l’itinérance, adoptée par 
l’Assemblée nationale du Québec en 2014. 

Les objectifs du regroupement  
sont les suivants : 
•	 Améliorer les conditions de vie des personnes 

en difficulté, itinérantes et sans domicile 
fixe, diminuer le phénomène de l’itinérance, 
contribuer à l’insertion sociale des personnes 
et à l’élimination de la pauvreté ;

•	 Maintenir un réseau d’entraide, d’information 
et de concertation composé d’individus, 
d’organismes et de regroupements 
d’organismes œuvrant auprès des personnes 
itinérantes et sans domicile fixe ; 

•	 Favoriser l’échange, le développement et le 
transfert de connaissances ; 

•	 Promouvoir les intérêts de ses membres et 
les représenter ; 

•	 Favoriser la participation et la prise de parole 
des personnes itinérantes et sans domicile 
fixe. 

•	6

L’identité du RSIQ, c’est d’être : 

•	 Le réseau au Québec portant la voix commune 
du milieu communautaire auprès des paliers 
gouvernementaux et du grand public afin de 
réduire et de prévenir l’itinérance ; 

•	 Une alliance d’organismes œuvrant à améliorer 
les conditions de vie des personnes en situation 
d’itinérance, par une approche globale et 
préventive qui considère la personne dans 
son ensemble et l’importance du respect de 
ses droits ;

•	 Une référence en itinérance qui s’appuie sur 
le transfert et le partage d’informations, de 
connaissances et d’outils entre ses membres. 

Nos valeurs :

Solidarité 

•	 Nous participons à la construction d’une société 
plus juste et équitable. Nous nous allions avec 
ceux et celles qui revendiquent le droit à une 
vie digne ou qui n’y ont pas accès. 

Engagement 

•	 Nous sommes engagés à prévenir et à réduire 
l’itinérance au Québec. Nous sommes engagés 
afin de mener des initiatives porteuses de 
changement social avec nos membres. 

Autonomie 

•	 Nous promouvons le droit à l’autodétermination 
des personnes en situation d’itinérance. Nous 
soutenons l’action communautaire autonome 
de nos membres luttant pour obtenir un soutien 
adapté à la réalité unique de chaque milieu. 

Mission et objectifs  
du RSIQ 
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Actions envers le  
gouvernement fédéral

77

Intervention au comité conjoint de 
gestion de l’entente Canada-Québec

À la demande du RSIQ, une rencontre a eu lieu 
le 1er décembre 2023 avec les codirecteurs 
du comité conjoint de gestion de l’entente 
Canada-Québec au sujet du financement du 
Programme Vers un chez-soi 2024-2026. 
Nous demandions que le financement de 
l’entente Canada-Québec du programme VCS 
soit confirmé aux groupes communautaires 
dans un délai raisonnable. Nous avons porté 
le message de l’importance d’assurer le 
déploiement des services et de garder les 
ressources humaines qualifiées et ayant 
l’expertise pour intervenir. 

Le 20 décembre 2023, bien que l’entente 
Canada-Québec ne soit pas encore conclue, 
les gouvernements du Québec et du Canada 
ont convenu de prolonger l’entente actuelle 
pour 2024-2025 et 2025-2026 pour les 
volets Communautés désignées (CD) et 
Communautés rurales et éloignées (ICRE) 
et ce, pour assurer qu’il n’y ait pas de bris 
de services pour les personnes en situation 
d’itinérance au 31 mars 2024.

Chrystia Freeland, ministre des Finances 
du Canada

Lors d’une rencontre avec le cabinet de la 
ministre Freeland, des échanges ont eu lieu 
sur les processus entourant les budgets. Nous 
avons aussi partagé les besoins des membres 
du RSIQ dans le cadre du budget fédéral 2024. 
La permanence du RSIQ a également participé 
à la table ronde sur le budget 2024 avec la 
ministre Freeland pour parler de logement 
et d’itinérance.

Budget fédéral

Un avis pour les consultations prébudgétaires en prévision 
du budget fédéral 2024 a été rédigé et déposé pour faire 
valoir les revendications du RSIQ :

1.	 Une augmentation de 30 % des investissements pour prévenir 
et réduire l’itinérance au Québec par l’entremise de Vers un 
chez-soi afin de répondre à la crise à laquelle nous faisons 
face et un chantier en 2024 visant à identifier précisément 
les besoins des communautés pour le budget 2025 ; 

2.	 Que dès le budget 2024, le gouvernement fédéral se 
prépare à annoncer le financement alloué à Vers un chez-
soi et ce, jusqu’en 2031 ; 

3.	 Une indexation correspondant à la moyenne mobile 
sur trois ans de la croissance du PIB nominal, avec une 
garantie par la loi d’au moins 3 % par année pour répondre 
adéquatement aux besoins des personnes en situation 
d’itinérance pour les années à venir ; 

4.	 Que le gouvernement affecte les fonds Vers un chez-soi 
en respectant l’approche globale et communautaire en 
renforçant ses visées préventives, et ce dans le respect 
de la Politique nationale de lutte à l’itinérance du Québec ; 

5.	 Que le gouvernement fédéral respecte l’autonomie des 
régions dans leur processus de gestion des fonds. Les 
organismes communautaires sur le terrain sont les mieux 
placés afin d’élaborer leur planification communautaire 
pour prévenir et réduire l’itinérance au Québec ; 

6.	 Que les financements supplémentaires soient récurrents 
afin de permettre des actions structurantes et que les 
appels à projets soient prévisibles, donnant ainsi le temps 
au milieu de s’organiser adéquatement en vue de répondre 
aux besoins des personnes en situation d’itinérance ou 
à risque de l’être ; 

7.	 Que le gouvernement fédéral s’engage à investir, de 
manière récurrente, 3 milliards $ par année dans le 
financement de nouveaux logements sociaux.
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Denis Trudel, porte-parole de la 
deuxième opposition en matière 
de solidarité sociale 

La permanence du RSIQ a tenu 
de nombreux échanges avec le 
bureau de Denis Trudel cette année 
concernant la négociation entourant 
le programme Vers un chez-soi, 
les besoins des membres en lien 
avec Vers un chez-soi et la tournée 
québécoise du Bloc Québécois en 
matière de logement et d’itinérance.

Parti conservateur du Canada

En partenariat avec le RAIIQ et Trajectoires 16-
35, le RSIQ a participé à une rencontre avec le 
bureau de Pierre Paul-Hus le 4 mars 2024. Voici 
les thématiques abordées :

•	 Sensibilisation à la réalité de l’itinérance ;

•	 Discussion sur la crise du logement ;

•	 Échange concernant la vision du Parti 
conservateur en matière d’intervention en 
itinérance.

Une seconde rencontre a eu lieu le 12 juin avec Laila 
Goodridge et Dominique Vien afin d’échanger sur la 
vision du Parti conservateur du Canada en matière 
d’intervention en itinérance. Cette rencontre a 
permis de développer des liens avec les personnes 
qui auront la charge de réfléchir la stratégie du Parti 
conservateur en matière d’itinérance.

Sean Fraser, ministre du Logement,  
de l’Infrastructure et des Collectivités

En janvier 2024, une rencontre avec 
le cabinet du ministre Fraser a eu 
lieu pour faire le bilan sur les besoins 
des membres du RSIQ, présenter les 
objectifs du gouvernement du Canada 
et faire un retour sur l’appel à projets 
du 22 décembre 2023. Nous avons 
aussi échangé en cours d’année sur 
l’importance de la prévisibilité du 
financement en itinérance.

Marie-Josée Houle, défenseure 
fédérale du logement 

La défenseure fédérale du 
logement est indépendante du 
gouvernement du Canada. Elle 
dépose annuellement son rapport 
annuel au Parlement afin de faire 
la promotion et la protection du 
droit au logement. Le Rapport 
final : Examen des campements 
de personnes en situation 
d’itinérance de la défenseure 
fédérale du logement a été 
publié cette année et Marie-Josée 
Houle, défenseure fédérale du 
logement, est venue en discuter 
avec les membres du RSIQ lors 
d’une rencontre Regards croisés.
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https://www.housingchrc.ca/sites/housing/files/2024-02/Rapport%20final%20-%20L%27examen%20des%20campements%20de%20la%20defenseure%20federale%20du%20logement%20-%20FR.pdf
https://www.housingchrc.ca/sites/housing/files/2024-02/Rapport%20final%20-%20L%27examen%20des%20campements%20de%20la%20defenseure%20federale%20du%20logement%20-%20FR.pdf
https://www.housingchrc.ca/sites/housing/files/2024-02/Rapport%20final%20-%20L%27examen%20des%20campements%20de%20la%20defenseure%20federale%20du%20logement%20-%20FR.pdf
https://www.housingchrc.ca/sites/housing/files/2024-02/Rapport%20final%20-%20L%27examen%20des%20campements%20de%20la%20defenseure%20federale%20du%20logement%20-%20FR.pdf
https://www.housingchrc.ca/sites/housing/files/2024-02/Rapport%20final%20-%20L%27examen%20des%20campements%20de%20la%20defenseure%20federale%20du%20logement%20-%20FR.pdf
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Consultation prébudgétaire avec le ministère  
des Finances du Québec 

Le comité mobilisation du RSIQ a rédigé un 
mémoire prébudgétaire qui porte la voix de 
13 regroupements nationaux représentant 
les différentes populations touchées par le 
phénomène de l’itinérance au Québec. En ce sens, 
nous demandions au gouvernement d’ impliquer 
l’ensemble des ministères lors de l’exercice du 
budget de 2024 afin de lutter efficacement contre 
l’itinérance. 

Les regroupements nationaux en appui au 
mémoire : 

•	 Association des travailleur·euses de rue du 
Québec (ATTRueQ) ;

•	 Collectif pour un Québec sans pauvreté ;

•	 Confédération québécoise des coopératives 
d’habitation (CQCH) ;

•	 Fédération québécoise des organismes 
communautaires Famille ;

•	 Front commun des personnes assistées 
sociales du Québec ;

•	 Regroupement des associations de personnes 
traumatisées cranio-cérébrales du Québec ;

•	 Regroupement des Auberges du cœur du 
Québec ;

•	  

•	 Regroupement des écoles de la rue accréditées 
du Québec (RÉRAQ) ;

•	 Regroupement des ressources alternatives en 
santé mentale du Québec (RRASMQ) ;

•	 R e g r o u p e m e n t  d e s  o r g a n i s m e s 
communautaires québécois pour le travail 
de rue (ROCQTR) ;

•	 Réseau Maisons Oxygène ;

•	 Réseau québécois des OSBL d’habitation 
(RQOH) ;

•	 Table nationale des Corporations de 
développement communautaire (TNCDC).

En tout, 17 revendications ont été soumises au 
ministre sous deux grandes thématiques : 

•	 Encourager et soutenir des projets et 
des actions qui visent la prévention de 
l’itinérance ;

•	 Engager du financement à long terme pour 
des mesures structurantes afin de répondre 
aux différents besoins des personnes en 
situation d’itinérance et de celles à risque 
de le devenir.

Actions envers le gouvernement 
provincial et la Politique  

nationale de lutte à l’itinérance

Toutes les actions que nous menons sont motivées par la promotion et la défense 
de la Politique nationale de lutte à l’itinérance. C’est l’un des grands moteurs qui 
anime notre Réseau! En septembre 2023, l’état de crise est reconnu par l’adoption 
unanime d’une motion à l’Assemblée nationale, soit celle de : 

« Prendre acte de la hausse du nombre de personnes en situation d’itinérance 
depuis 2018 et de reconnaître qu’il y a une crise de l’itinérance au Québec »

https://itinerance.ca/budget-provincial-2024-notre-memoire/
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Participation à la 
consultation sur les rôles et 
responsabilités en matière 
d’itinérance organisée par le 
MSSS

Dans le cadre de la mesure 
14.1 du PAII 2021-2026 visant 
à « préciser les rôles et les 
responsabilités de chaque 
actrice et acteur impliqué dans 
la lutte à l’itinérance », le RSIQ 
a participé aux consultations 
du MSSS à propos du partage 
des rôles et responsabilités 
en matière d’itinérance. Les 
consultations visaient à définir 
les besoins de clarifications 
quant aux rôles et aux 
responsabilités et à entendre 
les recommandations et les 
attentes des divers acteurs 
sur la question. 

Rencontre avec le comité 
consultatif en itinérance du 
MSSS

Le RSIQ et sa délégation, 
nommée par le comité interne 
de suivi du PAII, ont participé 
à 6 rencontres du comité 
consultatif en itinérance afin 
de contribuer au suivi du PAII 
2021-2026. Ces rencontres 
ont été l’occasion de rapporter 
les limites du plan d’action 
actuel et d’en apprécier les 
retombées.

Direction de la Santé mentale Dépendance et Itinérance (DSDI)  
du ministère de la Santé et des Services sociaux

Les rencontres statutaires aux 3 semaines entre le MSSS et le RSIQ sont 
des espaces précieux d’échange d’informations et de contribution à 
différentes démarches en cours. Ces rencontres facilitent grandement la 
cohérence et la compréhension des différentes actions du gouvernement 
en lien avec la prévention et la réduction de l’itinérance, qui découlent 
du Plan d’action interministériel en itinérance (PAII), mais aussi des deux 
volets de l’entente Vers un chez-soi. Plus de 11 rencontres statutaires 
formelles ont été tenues en 2023-2024. Lors de ces rencontres, le 
conseil d’administration du RSIQ et l’équipe de la DSDI sont invités à 
venir échanger sur les sujets à l’ordre du jour. Cet élargissement de la 
participation aux rencontres permet une continuité et assure que la 
collaboration ne repose pas sur des individus précis. Les rencontres 
ont permis d’aborder des sujets tels que :

•	 les enjeux et besoins rencontrés par les membres du RSIQ ;

•	 l’arrivée de l’Union des municipalités sur les dossiers entourant 
l’itinérance ;

•	 le comité de suivi du PAII ;

•	 la renégociation de l’entente Vers un chez-soi ;

•	 l’énumération ;

•	 le Plan d’action régional et communautaire intégré en itinérance ;

•	 Santé Québec ;

•	 les États généraux de l’itinérance ;

•	 les appels de projet de recherche au FRQSC ;

•	 les campements et l’itinérance.

À la demande du MSSS, la permanence du RSIQ et le CA ont aussi 
participé à 3 rencontres de consultation portant sur les sujets suivants :

1.	 la présence au café-rencontre du comité interministériel en 
itinérance ;

2.	 la consultation sur l’accès coordonné ;

3.	 la consultation du conseil d’administration du RSIQ portant sur 
l’énumération.

Le RSIQ a aussi présenté au MSSS son analyse sur les 3 sujets suivants : 

•	 l’accès coordonné ;

•	 les résultats régionaux ;

•	 le Plan d’action régional et communautaire intégré en itinérance.
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Lionel Carmant, ministre responsable des Services 
sociaux

Nos rencontres avec le cabinet du ministre responsable 
des Services sociaux visent à faire valoir la réalité et les 
besoins des personnes en situation d’itinérance et des 
organismes communautaires qui œuvrent en itinérance 
à travers la province. Une dizaine d’échanges ont eu 
lieu avec le cabinet du ministre cette année, au cours 
desquels les sujets suivants ont été abordés :

•	 les 500 unités de logement en itinérance annoncées 
lors de la mise à jour économique de 2023 ;

•	 les sommes annoncées par le gouvernement 
provincial visant à répondre à l’urgence en itinérance ;

•	 les États généraux de l’itinérance ;

•	 le plan de lutte à la pauvreté ;

•	 la signature de l’entente Vers un chez-soi  
2024-2026 ;

•	 le dénombrement ;

•	 le financement des organismes communautaires 
en itinérance.

De plus, M. Carmant a été rencontré à 2 reprises  : une 
fois lors du sommet de l’UMQ et une autre lors du Forum 
« Tire-toi une bûche », organisé par la Coalition Jeunes+. 
Ces rencontres ont permis d’échanger sur les besoins 
des organismes communautaires en itinérance et sur 
le rôle du MSSS quant à l’attribution de financements 
pour l’accompagnement des personnes résidant dans 
les unités de logement dédiées à l’itinérance.

France-Élaine Duranceau, ministre 
responsable de l’Habitation

Le 23 août 2023, le RSIQ a été convoqué à 
une rencontre avec la ministre responsable 
de l’Habitation visant à recueillir notre analyse 
des besoins de nos membres entourant le 
Programme d’habitation abordable Québec 
(PHAQ) et la situation de la crise du logement. 
Nous avons mis de l’avant l’importance du 
logement social, les enjeux rencontrés par 
nos membres face à la Société d’habitation du 
Québec, le droit au logement et la nécessité 
d’une politique québécoise en habitation. 

Le RSIQ a été interpellé par la ministre 
responsable de l’Habitation concernant 
les 500 unités de logement en itinérance 
annoncées lors de la mise à jour économique 
du 7 novembre 2023. 

Lors de la rencontre de décembre 2023, la 
ministre nous a informés de sa volonté de 
voir naître des projets à court terme. Elle 
s’est engagée à ce que les projets soient 
traités avec agilité et flexibilité. Nous avons 
convenu de nous rencontrer régulièrement 
pour faire le suivi des 500 unités de logement 
en itinérance. Ainsi, 6 rencontres ont eu lieu 
entre le RSIQ et le cabinet de la ministre 
responsable de l’Habitation.

Rencontre avec le cabinet de Chantal 
Rouleau, ministre responsable de 
la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire

En décembre 2023, le RSIQ a rencontré la 
ministre Chantal Rouleau afin de lui partager 
les préoccupations et les revendications du 
Réseau quant aux enjeux liés à la santé. 
La consultation portait sur la prévention 
des inégalités socioéconomiques de santé, 
l’accès équitable aux services ainsi que la 
coordination des organismes communautaires 
et du réseau de la santé.

En juillet 2023, le RSIQ avait déposé un 
mémoire dans le cadre des consultations 
publiques liées aux travaux d’élaboration du 
quatrième plan d’action gouvernementale 
en matière de lutte contre la pauvreté et 
l’exclusion sociale.

1111
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La Société de l’assurance automobile du 
Québec (SAAQ)

La SAAQ a approché le RSIQ afin de mener un 
sondage sur de potentielles difficultés d’accès 
à leurs services pour les personnes en situation 
d’itinérance. Un sondage a été envoyé aux 
intervenant·es en itinérance qui ont fait des 
accompagnements en ce sens dans les dernières 
années.

Québec Solidaire

Plusieurs discussions avec les attaché·es politiques 
ont eu lieu au cours de l’année en fonction des sujets 
abordés à l’Assemblée nationale et des enjeux sur le 
terrain. Diverses thématiques ont été abordées, telles 
que les États généraux de l’itinérance au Québec, 
le financement en itinérance par le gouvernement 
provincial, le Plan de lutte à la pauvreté, le budget 
2024 et les campements.

Direction des programmes d’adaptabilité et de 
justice réparatrice du ministère de la Justice

Le ministère de la Justice désire étendre le 
Programme d’accompagnement justice et intervention 
communautaire (PAJIC) dans l’ensemble du Québec. 
Pour ce faire, le RSIQ joue nouvellement un rôle pour 
le déploiement et l’amélioration des PAJIC au Québec. 
Au cours de l’année, 8 rencontres de travail ont eu lieu 
pour définir le rôle du RSIQ et débuter l’appropriation 
du dossier.

Comité scientifique dénombrement 

Le RSIQ a participé à 3 rencontres dans le cadre de son 
implication au comité scientifique du dénombrement. 
Lors de ces rencontres, les représentants du RSIQ 
s’assuraient de faire valoir les besoins des membres, 
de même que l’importance du respect de l’intégrité 
des personnes qui participent au dénombrement, 
que le dénombrement n’oriente pas les financements, 
que le rapport mentionne clairement que le chiffre 
obtenu ne représente qu’une photo du moment, et 
que le dénombrement ne soit pas la seule démarche 
visant à documenter le phénomène de l’itinérance 
au Québec. 

Joël Arseneau du Parti québécois

En janvier 2024, nous avons discuté avec 
M. Arseneau de différentes thématiques, 
soit la crise de l’itinérance au Québec, la 
vision du Parti Québécois et le budget 
provincial. Plusieurs discussions avec son 
attaché politique ont eu lieu au cours de 
l’année en fonction des sujets abordés à 
l’Assemblée nationale.

Elisabeth Prass du Parti libéral du Québec

En septembre 2023, la permanence du RSIQ 
a tenu des échanges avec Mme Prass, qui ont 
permis d’aborder les éléments suivants :

•	 Retour sur le Forum de l’Union des 
municipalités du Québec ;

•	 Présentation de notre plateforme : un 
gouvernement qui s’engage à prévenir et à 
réduire l’itinérance au Québec.

S’ajoutent à cette rencontre 2 échanges avec son 
attaché politique au cours de l’année en fonction 
des sujets abordés à l’Assemblée nationale.

12
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Actions envers  
les municipalités

Vie associative  
du Réseau

La vie associative, c’est ce qui tient un réseau en 
vie. C’est lors de ces moments de communauté que 
naissent les rêves et les directions à prendre et qu’il est 
possible de célébrer les gains obtenus. Nous sommes 
en constant questionnement sur ce que nous pouvons 
mettre en place pour l’améliorer, pour la rendre plus 
stimulante et rassembleuse. Le RSIQ est composé de 
membres engagés qui nourrissent la vie associative 
par leur présence aux formations, aux comités, aux 
campagnes de revendications, etc. La vie associative 
est un parfait vecteur de tous les savoirs dont est 
composé notre réseau ; continuons d’en prendre soin 
et de la faire évoluer.
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Rencontres avec l’Union 
des municipalités du 
Québec (UMQ) 

Le RSIQ a participé à 2 
rencontres visant à présenter 
l’état de nos revendications et 
à suivre les travaux de l’UMQ 
entourant l’organisation d’un 
sommet en itinérance en 
septembre 2023.

Le RSIQ a aussi été panéliste 
lors du sommet. L’allocution 
a permis de mettre de l’avant 
des éléments clés destinés 
aux municipalités afin de 
faciliter la collaboration avec 
le milieu communautaire en 
itinérance. 

Voici quelques exemples : 

1.	 Respecter l’action 
communautaire autonome ;

2.	 Collaborer avec des milieux 
communautaires qui se 
veulent démocratiques et 
concertés ;

3.	 Maintenir un équilibre dans la 
consultation ;

4.	 Respecter l’expertise des 
organismes communautaires 
en itinérance ;

5.	 Agir sur le « pas dans ma cour » ;

6.	 Continuer à agir en 
alliés auprès du milieu 
communautaire, notamment 
sur la question du 
financement.
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Membres réguliers :  
Concertations 
régionales  
•	 Collectif régional de lutte à 

l’itinérance de l’Outaouais 
(CRIO) : 23 membres 

•	 Concertation en itinérance 
Beauharnois-Salaberry-
Suroit (CIBSS) : 4 membres 

•	 Concertation itinérance 
dépendance de l’Abitibi-
Témiscamingue : 5 membres 

•	 Concertation régionale en 
itinérance des Laurentides 
(CRI) : 9 membres 

•	 Groupe Actions Solutions 
Pauvreté Haute-Yamaska 
(GASP) : 1 membre 

•	 Table des partenaires en 
itinérance de la MRC de 
Drummond : 10 membres

•	 Regroupement d’aide aux 
itinérants et itinérantes de 
Québec (RAIIQ) :  
44 membres 

•	 Réseau des organismes 
et des intervenants en 
itinérance de Laval (ROIIL) : 
19 membres 

•	 Solidarité itinérance 
maskoutaine (SIM) :  
3 membres 

•	 Table Action Prévention 
Itinérance de Lanaudière 
(TAPIL) : 12 membres 

•	 Table de concertation sur 
l’itinérance de Sherbrooke 
(TIS) : 28 membres 

•	 Table ITINÉRANCE de la 
Rive-Sud (TIRS) :  
21 membres 

•	 Table itinérance de 
Saguenay : 10 membres 

•	 Table itinérance de 
Vaudreuil-Soulanges :  
2 membres

•	 Table de concertation en 
itinérance Pierre-De Saurel : 
2 membres

Membres associés 
Regroupements 
nationaux :
•	 Association québécoise des 

centres d’intervention en 
dépendance (AQCID)

•	 Regroupement des 
organismes communautaires 
québécois pour le travail de 
rue (ROCQTR)

•	 Réseau Maisons Oxygène 
•	 Regroupement des Auberges 

du cœur du Québec

Organismes où il 
n’y a pas table de 
concertation en 
itinérance membre  
du RSIQ :
•	 Actions Dépendances, Saint-

Jean-sur-Richelieu
•	 Au Bercail de St-Georges, 

Chaudière-Appalaches
•	 Centre l’Accalmie, Pointe-à-

la-Croix, Gaspésie–Îles-de-
la-Madeleine

•	 Centre Le Havre, Trois-
Rivières

•	 Centre de Dépannage des 
Nord-Côtiers, Les Escoumins

•	 L’Élan des jeunes, 
Châteauguay

•	 Le Répit du Passant, 
Rimouski, Bas-Saint-Laurent

•	 La Maison de l’Espoir, Mont-
Joli, Bas-Saint-Laurent

•	 Point de Rue de Trois-
Rivières & Nicolet-Yamaska

•	 Le Transit de Sept-Îles, Côte-
Nord

•	 Maison Raymond Roy, 
Victoriaville

•	 TROC Montérégie
•	 La Maison du Père, Montréal
•	 Groupe communautaire 

L’Itinéraire, Montréal
•	 Comité du Travail de rue 

Alma
•	 Tandem Jeunesse, La 

Pocatière 
•	 Périscope des Basques, 

Trois-Pistoles 
•	 Le TRàSH, Shawinigan
•	 Vilavi Québec, Montréal
•	 L’Entraide du Cap – Ebyon, 

Trois-Rivières 

Concertations  
régionales  

et membres associés  
en 2023-2024

Les concertations régionales

Notre objectif quotidien est de maintenir 
un portrait fidèle des réalités locales 
tout en assurant que soit entendue 
une voix forte et concertée auprès des 
instances publiques. Chaque jour, nous 
œuvrons aux côtés d’individus dévoués 
à la cause, qui donnent un sens profond 
à notre travail. Sans l’implication de nos 
membres dans les comités de travail, 
leurs précieux témoignages et conseils, 
leur accueil lors de nos rencontres, etc., 
nous ne pourrions mener la lutte au 
cœur de notre mission. Pour les soutenir 
davantage, notre stratégie est de les 
rendre plus forts et plus autonomes, 
notamment par la reconnaissance et 
le financement. Nous avons également 
participé à une dizaine de rencontres 
régionales et à d’innombrables appels, 
en plus d’appuyer des démarches 
régionales lorsque les membres en 
manifestent le besoin.  

Rencontre des responsables des 
concertations

Créé en mars 2023 pour les responsables 
des concertations, cet espace de 
rencontre se tient toutes les 6 semaines. 
Il s’agit d’un lieu de discussion, de 
référence et de partage d’expériences et 
d’expertises. L’objectif est également de 
créer des liens entre les concertations et 
d’apprendre sur les réalités des différentes 
régions du Québec.

Les membres ayant participé jusqu’à 
présent ont apprécié la pertinence 
des discussions et des sujets abordés. 
Pour l’équipe du Réseau, être à l’écoute 
des réalités régionales est essentiel et 
enrichit considérablement ses actions 
et réflexions.1414
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Comité interne de suivi du Plan d’action 
interministériel en itinérance (PAII) 2021-2026

Cette année, le comité s’est réuni à 7 reprises avec 
pour objectifs d’identifier les apports et les lacunes du 
PAII 2021-2026 dans toutes les régions du Québec et 
d’effectuer des recommandations au Comité consultatif 
permanent du PAII du MSSS. C’est un total de 84 
présences des membres du RSIQ qui ont été notées dans 
les comptes-rendus de rencontre. Le comité interne s’est 
réuni afin d’étudier toutes les actions et les mesures du 
PAII, regroupées autour de 5 thèmes :

•	 Continuum hébergement/logement ;

•	 Soins de santé et services sociaux ;

•	 Revenu et (ré)intégration par l’éducation et l’emploi ;

•	 Cohabitation sociale et enjeux de judiciarisation ;

•	 Enjeux transversaux.

Ces rencontres ont permis de transmettre les observations 
et les analyses des membres à la délégation du comité 
consultatif en itinérance.

Assemblée générale annuelle

Notre assemblée générale annuelle 
a eu lieu les 21 et 22 septembre 2023 
à Granby, avec la participation de 64 
partenaires et membres représentant 
des organismes en itinérance 
des quatre coins du Québec. Les 
membres ont participé à 6 ateliers 
sur différentes thématiques, soit 
itinérance et enjeux climatiques ; 
judiciarisation de l’itinérance à 
travers le Québec ; itinérance et 
cohabitation urbaine ; logement : 
urgence d’agir ; cartographie 
subversive et traumatismes crânio-
cérébraux (TCC) et itinérance.

Comité mobilisation
Le comité mobilisation a pour objectifs :

•	 d’assurer une vigie face aux enjeux des 
membres du RSIQ et d’organiser des 
actions de mobilisation en lien avec ces 
enjeux ;

•	 d’organiser des campagnes de 
mobilisation lors d’élections fédérales, 
provinciales et municipales.

Au total, 8 rencontres du comité et 2 
rencontres des sous-comités de travail 
ont eu lieu. Les deux actions principales du 
comité cette année ont été la rédaction du 
mémoire prébudgétaire provincial et une 
demande pour l’amélioration de la prévisibilité 
des financements en itinérance adressée 
à Sean Fraser, ministre du Logement, de 
l’Infrastructure et des Collectivités du Canada 
et à Lionel Carmant, ministre responsable des 
Services sociaux du Québec.
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Rendez-vous Regards Croisés 

Depuis 2020-2021, nous offrons à nos membres 
l’occasion de se rassembler pour échanger sur 
des enjeux locaux et nationaux en itinérance. Au 
cours de l’année 2022-2023, nous avons tenu 2 
rencontres Regards Croisés sur la thématique des 
campements. Merci à nos invité·es d’avoir partagé 
leur expérience et expertise :

•	 Nancy Martineau, Devcore ;

•	 Jaëlle Bégarin, La Maison du Père ;

•	 Duane Mansveld, La Maison du Père ;

•	 Marie-Josée Houle, défenseure fédérale du 
logement ;

•	 Lucie Lamarche, département des sciences 
juridiques de l’UQAM.

Tournée rétrospective du programme  
Vers un chez-soi

Lors de l’assemblée générale régulière du 17 mars 
2023, les membres du RSIQ ont confié le mandat 
à la permanence d’entreprendre une démarche 
de rétrospective du programme Vers un chez-
soi pour la période de 2019 à 2024. L’objectif de 
la démarche : préparer les revendications pour 
la renégociation du programme prévue pour 
avril 2024. 

Les rencontres avec les membres actifs et 
associés du RSIQ se sont déroulées de novembre 
2023 à mars 2024. Parmi celles-ci, 3 ont eu lieu 
en ligne, dont celle avec les membres associés, et 
3 en présence. Au cours de la démarche, l’équipe 
a ajouté la possibilité de remplir un formulaire 
en ligne afin de faciliter la participation au 
processus et de recueillir les opinions d’un plus 
grand nombre de membres. Ainsi, 6 membres ont 
rempli le formulaire. L’ensemble de la démarche 
s’est avéré fructueux, avec une participation 
de 11 membres réguliers sur une possibilité de  
15 et de 2 membres associés du RSIQ.

Au cours de la démarche, nous avons présenté 
une boîte à outils contenant tous les éléments 
nécessaires afin de mieux comprendre 
l’historique du programme Vers un chez-soi.

Assemblée générale régulière

Le 19 avril 2024, nous avons convoqué les membres 
en assemblée générale régulière (en mode virtuel), où 
44 personnes étaient présentes. L’objectif principal 
était de présenter les résultats de la rétrospective 
du programme Vers un chez-soi 2019-2024 en 
préparation de la renégociation à venir. 
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Virage numérique  
à l’assistance sociale

Nous avons offert notre appui à la 
lettre du Syndicat de la fonction 
publique et parapublique du Québec 
(SFPQ) qui demande au ministère 
de l’Emploi et de la Solidarité 
sociale de marquer un temps 
d’arrêt dans la mise en œuvre du 
virage numérique à l’assistance 
sociale. Nous croyons fermement 
que ce virage numérique aurait des 
impacts négatifs sur les populations 
en situation de pauvreté subissant 
la fracture numérique au Québec. 

La clé,  
c’est le logement social !

Finalement, le comité 
mobilisation organise un 
GRAND RASSEMBLEMENT 
DES MEMBRES DU RSIQ à 
la manifestation nationale 
organisée par le FRAPRU 
sous le thème La clé, c’est 
le logement social ! Visitez le https://www.frapru.qc.ca/camp/ 
pour toute l’information. Comme le logement fait partie de la solution 
pour diminuer la crise de l’itinérance, nous serons solidaires avec 
le FRAPRU lors de cet évènement national. 

Implication lors de campagnes 
de partenaires et appuis

Collaborations  
et partenariats

Présentation aux étudiants en travail social à 
l’Université du Québec à Chicoutimi

Deux groupes d’étudiant·es de l’UQAC ont été rencontré·es 
pour échanger sur l’intervention collective et la mobilisation 
en travail social. Ces échanges ont aussi permis de faire la 
promotion de l’importance des regroupements provinciaux 
communautaires au Québec et de discuter des enjeux 
reliés à l’itinérance. 

Collectif pour un Québec sans pauvreté (CQSP)

La collaboration et les échanges avec le CQSP 
alimentent nos réflexions et nos prises de position 
et nous permettent d’être à jour sur les questions 
portant sur le revenu et la réduction de la pauvreté 
au Québec. Le RSIQ était présent lors de la rencontre 
d’analyse du budget du CQSP et de la rencontre 
d’analyse sur le plan de lutte à la pauvreté. 

https://www.frapru.qc.ca/camp/
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Réseau québécois des OSBL d’habitation (RQOH)

Cette année, nous avons vu se multiplier les échanges avec le RQOH sur les dossiers qui concernent 
le logement. Nous avons le désir de poursuivre le développement de ces opportunités et le maintien 
de liens forts avec ce regroupement qui œuvre à la reconnaissance et à la pérennité de plusieurs de 
nos membres offrant des services dans le domaine de l’habitation. 

Table des regroupements provinciaux d’organismes 
communautaires et bénévoles (TRPOCB) 

La TRPOCB aborde la santé et les services sociaux sous 
différentes perspectives (femmes, jeunes, hébergement, famille, 
personnes handicapées, communautés ethnoculturelles, sécurité 
alimentaire, santé mentale, violence, périnatalité, toxicomanie, 
etc.). Le RSIQ est membre de la table notamment pour suivre 
les travaux entourant le Programme de soutien aux organismes 
communautaires (PSOC). Le RSIQ a participé à la mobilisation 
autour de la campagne CA$$$H portant sur le financement pour la 
mission globale de 3 000 organismes communautaires autonomes 
du domaine de la santé et des services sociaux (OCASSS) et 
visant l’amélioration du PSOC.

Collaboration FRAPRU

L’équipe du RSIQ est bien heureuse 
de souligner sa belle collaboration 
avec le Front d’action populaire 
en réaménagement urbain 
(FRAPRU). Son expertise et ses 
conseils en matière de logement 
social sont fort appréciés. De 
plus, le FRAPRU s’est montré très 
disponible pour nous soutenir 
dans l’approfondissement de nos 
analyses. 

Coalition Jeunes+ 

En 2022, le RSIQ s’est joint au Comité de 
pilotage de la Coalition Jeunes+, une coalition 
québécoise visant la prévention de l’itinérance 
jeunesse au Québec et le respect des droits 
des jeunes. Créée en 2018, elle est régie 
par des jeunes avec un savoir expérientiel, 
des organismes communautaires, des 
regroupements d’organismes communautaires 
et des chercheur·euses. La Coalition Jeunes+, 
c’est un espace précieux pour réfléchir avec 
les principaux concernés au renforcement 
des actions en prévention de l’itinérance 
jeunesse. En 2023-2024, le RSIQ a participé 
à 7 rencontres du comité pilotage de la 
Coalition. Il s’est aussi impliqué sur la portion 
communication du Forum Tire-toi une bûche. 
Ce forum a permis de rassembler plus de 250 
personnes pour échanger sur la question de 
la prévention de l’itinérance jeunesse. Merci 
à Mael Pelletier pour son slam en clôture de 
l’évènement. 

Tire-toi une bûche, j’ai d’la jasette. Nos échanges, une passe sur la palette. [...] À ceux qui sont plus vieux, on a 
tous été jeunes. Devenir être-aidant, un devoir citoyen. Jeunes+, comme dans plus de jeunes qui vivent au lieu de 

survivre. [...] Forum, répond quand j’te demande, est-ce qu’on est ensemble ? Que tout le monde me réponde,  
est-ce qu’on est ensemble ? 
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Depuis quatre ans, le RSIQ est responsable des 
communications nationales et de la coordination du 
comité national de la Nuit des sans-abri. Désormais, plus 
de 75 délégués locaux composent le comité national.

Dans le cadre des préparations pour la Nuit des sans-
abri 2023, 7 rencontres ont eu lieu pour préparer les 
différentes étapes de l’évènement : choisir un thème, 
participer à la conception d’une affiche, planifier la 
promotion de l’évènement sur les réseaux sociaux, 
contribuer au partage d’idées d’activités et de bonnes 
pratiques entre les membres et préparer la distribution 
des épinglettes. Pour la deuxième année, une trousse 
de communication a été créée par le RSIQ et rendue 
disponible à tous les membres du comité national. Un 
guide d’organisation d’une Nuit des sans-abri a été créé 
afin d’accueillir et d’outiller les nouveaux membres du 
comité.

Les membres du comité ont choisi d’utiliser pour la 
seconde année le thème très apprécié « Sans toit, ni 
choix », et une nouvelle affiche promotionnelle a été 
réalisée pour mettre en lumière un autre aspect de 
ce thème.

Depuis la création du comité communications en 
2022, une volonté s’est manifestée pour élaborer un 
projet d’envergure pour les communications de la 
Nuit des sans-abri. Dès 2022 a débuté la recherche 
de partenaires, la création du concept, l’élaboration 
d’un budget et d’un plan d’action et la recherche de 
financement. Ainsi, le projet de capsules vidéo incluant 
des personnes ayant des savoirs expérientiels a vu le 
jour, avec comme objectif d’attirer l’attention sur la Nuit 
des sans-abri et d’accroître le taux de participation. On 
y présente un aperçu du parcours de personnes ayant 
vécu l’itinérance. En décembre 2023, nous avons enfin 
obtenu une réponse positive quant à l’octroi d’un budget 
de 85 000 $ pour réaliser ce projet dans le cadre de la 
Nuit des sans-abri 2024. Une partie de l’année a été 
consacrée à la planification du tournage, qui a eu lieu 
à la fin mai à Montréal. Le résultat final sera diffusé lors 
de l’édition 2024.

La Nuit  
des sans-abri
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Communications 2023

Beaucoup d’efforts ont également été déployés pour 
l’édition 2023, notamment à la conception de capsules 
représentant les réalités régionales. Pour promouvoir 
l’évènement, 3 capsules incluant des membres 
organisateurs de Granby, de Saguenay et de Rimouski 
ont circulé via les réseaux sociaux. Aussi, la très appréciée 
trousse de communication a été distribuée aux membres 
du comité national, comprenant des nouveautés telles que 
des explications plus précises sur l’utilisation des outils de 
communication ainsi qu’un canevas de communiqué de 
presse. Malgré l’absence de porte-parole pour l’évènement, 
la couverture médiatique et la performance des contenus 
numériques sont demeurées excellentes. Une portion de 
ce succès provient de la collaboration avec une agence 
qui a élaboré nos stratégies de campagnes publicitaires 
numériques sur les réseaux sociaux et les a gérées. De 
plus, les efforts médiatiques et publicitaires déployés 
localement partout à travers le Québec ont amplifié le 
bruit médiatique autour de l’évènement.

Quelques statistiques : 

•	 8223 clics générés sur le site Web ;

•	 70 articles recensés à propos de la NSA partout au 
Québec ;

•	 7 entrevues données par le RSIQ ;

•	 94 personnes ont mis la mention « Participe » à 
l’évènement Facebook national ;

•	 2 100 personnes ont mis la mention « Intéressé » ;

•	 4043 engagements (j’aime, commentaire, partage) 
pour l’ensemble des placements.
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Communications
L’année 2023-2024 en communications aura définitivement 
été marquée par la concrétisation et la gestion de différents 
projets pensés en 2022-2023. Quelle année excitante en termes 
de capacité de dépassement, de développement et surtout 
d’atteinte d’objectifs fixés depuis la création du poste, soit de faire 
rayonner le RSIQ par le biais de projets d’envergure : transition 
numérique (150 000 $), projet vidéo de la Nuit des sans-abri 
(85 000 $) et États généraux (75 000 $). 

D’ailleurs, pour réussir la réalisation de tous ces beaux projets, 
une ressource supplémentaire en communications a été 
ajoutée à l’équipe : une chargée des communications attitrée 
à la stratégie Web et de contenu. Cet ajout apporte un grand 
soutien quant à la portion des communications qui nécessite 
une présence sur le Web, comme les plateformes de médias 
sociaux. En plus de cette embauche, les communications du 
RSIQ bénéficient de l’accompagnement et de l’expertise de 
Denis Martel, qui possède une longue expérience en stratégie 
de communication et numérique.

Campagnes annuelles

La campagne Au cœur de l’itinérance a été 
lancée en août 2023 pour valoriser le travail 
du RSIQ et de ses membres, donner le goût 
aux gens de s’intéresser à la mission du RSIQ 
et documenter partiellement sur le Web les 
gains réalisés. Il s’agissait essentiellement 
d’une campagne de publicité numérique 
destinée aux organismes communautaires 
et aux organisations œuvrant en itinérance 
partout au Québec, avec une emphase sur 
la région de Montréal (en raison du départ 
de notre membre montréalais le RAPSIM). La 
page « À propos » du site Web a été améliorée 
et regarnie, et une campagne de publicité sur 
Facebook a circulé afin de mener vers cette 
page. La page Web a généré près de 1 400 clics, 
et 414 réactions, commentaires et partages 
ont été comptabilisés. 

Communiqués de presse 

(Lettre d’opinion) 13 septembre 2023 : Des 
engagements pour nos concitoyen·nes en 
situation d’itinérance

(CP) 14 septembre 2023 : Crise en itinérance : 
où sont les autres ministères ?

(CP) 17 octobre 2024 : La Nuit des sans-
abri : un rassemblement en solidarité aux 
personnes en situation d’itinérance !

(CP) 22 mai 2024 : 4es États généraux de 
l’itinérance au Québec : Renverser la 
tendance, un devoir collectif

https://itinerance.ca/des-engagements-pour-nos-concitoyens-es-en-situation-ditinerance/
https://itinerance.ca/des-engagements-pour-nos-concitoyens-es-en-situation-ditinerance/
https://itinerance.ca/des-engagements-pour-nos-concitoyens-es-en-situation-ditinerance/
https://itinerance.ca/la-crise-en-itinerance-ou-sont-les-autres-ministeres/
https://itinerance.ca/la-crise-en-itinerance-ou-sont-les-autres-ministeres/
https://itinerance.ca/la-nuit-des-sans-abri-un-rassemblement-en-solidarite-aux-personnes-en-situation-ditinerance/
https://itinerance.ca/la-nuit-des-sans-abri-un-rassemblement-en-solidarite-aux-personnes-en-situation-ditinerance/
https://itinerance.ca/la-nuit-des-sans-abri-un-rassemblement-en-solidarite-aux-personnes-en-situation-ditinerance/
https://itinerance.ca/renverser-la-tendance-un-devoir-collectif/
https://itinerance.ca/renverser-la-tendance-un-devoir-collectif/
https://itinerance.ca/renverser-la-tendance-un-devoir-collectif/
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Ressources humaines

Dans les derniers mois, le RSIQ a mis en place de 
nouveaux outils pour recruter et accueillir des 
employés : formulaire de dépôt de candidature ; 
tableaux de suivi ; contrat de travail ; système 
de parrain et marraine d’intégration et plan 
d’accueil et d’intégration. Une politique de 
rémunération des personnes ayant des savoirs 
expérientiels a été adoptée par le conseil 
d’administration au printemps 2024. Enfin, 
diverses réflexions ont eu lieu concernant les 
descriptions des postes et l’amélioration des 
politiques RH.

Stratégie globale de changement

Le responsable de la gestion du changement a 
élaboré, en collaboration avec le directeur général, 
une stratégie globale en lien avec la préparation 
de la croissance de l’organisme. Celle-ci a été 
présentée au conseil d’administration, à l’équipe 
et à la Fondation Lucie et André Chagnon, 
qui soutient financièrement la démarche. La 
stratégie fournit une vision claire des orientations 
et des actions à poser pour préparer la croissance 
de l’équipe du RSIQ.

Transition numérique

L’année 2023-2024 a été ponctuée de nombreux 
rebondissements liés à la transition numérique. 
L’arrivée de la ressource dédiée au changement a 
marqué le début d’une nouvelle phase du projet de 
transition numérique, porté jusque-là par la direction 
générale et les communications.

Après avoir identifié nos besoins numériques l’année 
précédente (priorité 1 : système de gestion intégrée ; 
priorité 2 : espace membres ; priorité 3 : outil de veille 
stratégique et de gestion des médias sociaux), il était 
temps d’évaluer nos capacités et nos opportunités, 
tant humaines que financières. Ayant complété 
les deux premiers volets du programme DATAide 
et construit un projet d’une valeur de plus de 
200 000 $, nous avons concentré nos efforts sur la 
recherche de fournisseurs et de financements. Avec 
l’appui d’une consultante externe, une demande de 
financement de 100 000 $ a été soumise à la Croix-
Rouge canadienne, qui aurait permis de démarrer 
le projet. Cependant, le refus de la Croix-Rouge et 
des déceptions liées aux fournisseurs approchés 
nous ont forcés à revoir notre stratégie. Nous avons 
alors opté pour une approche de mutualisation des 
ressources, visant à concevoir une infrastructure 
logicielle adaptée à la réalité des regroupements 
en itinérance par un projet pilote géré par le RSIQ, 
en collaboration avec deux de ses membres, la TIS 
et la TIRS.

À compter de mars 2024, trois membres de l’équipe 
du RSIQ ont participé à la cohorte de formation du 
programme DATAide – Volet de soutien au leadership. 
En parallèle, le RSIQ, la TIS et la TIRS ont procédé à une 
analyse des besoins liés à la plateforme de gestion 
intégrée Odoo Communauté, avec la consultante 
externe de P2R et avec Microcom, l’intégrateur. Un 
portrait détaillé des requis technologiques et une 
séquence d’implantation ont été établis, ce qui a 
permis de soutenir la recherche de financement.

Une demande de financement de 50 000 $ a été 
déposée au programme DATAide à la fin mai 2024, 
afin de soutenir l’implantation de la plateforme de 
gestion intégrée. La Croix-Rouge canadienne ayant 
obtenu de nouveaux fonds, elle a invité le RSIQ à 
soumettre de nouveau sa demande de financement 
de 100 000 $, visant à compléter l’implantation de la 
plateforme de gestion intégrée, la conception d’un 
espace membres et l’intégration de l’IA générative. 
En juillet 2024, le RSIQ a appris qu’il avait obtenu 
la totalité des montants demandés ! L’année 2024-
2025 verra donc naître, enfin, l’ambitieux projet de 
transition numérique mutualisé du RSIQ.

À l’hiver 2024, le RSIQ a embauché Émile 
Piché à titre de responsable de la gestion 
du changement pour préparer la croissance 
de l’organisme prévue au printemps 2025. 
Pendant les 14 mois de ce mandat, soutenu par 
la Fondation Lucie et André Chagnon, le RSIQ 
renforcera plusieurs aspects de sa structure 
de gestion afin d’améliorer ses capacités 
organisationnelles sur les plans des ressources 
humaines, de la transition numérique, de la 
gouvernance, des finances et de la structure 
organisationnelle. Voici un survol des actions 
réalisées en 2023-2024.

Volet gestion 
du changement



2323

Volet  
formation

École d’été en travail social de l’UQAM

L’école d’été : Enjeux et pratiques en itinérance de l’UQAM a comme 
visée de pallier le manque de formation sur les questions entourant 
le phénomène de l’itinérance. Alternant entre le regard scientifique, 
la théorie et la présentation de pratiques d’intervention, cette école 
d’été est construite autour d’échanges entre chercheur·es, expert·es, 
praticien·nes, intervenant·es, gestionnaires et étudiant·es des cycles 
supérieurs.

Participation et présentation à la conférence nationale pour 
mettre fin à l’itinérance

La permanence et le CA du RSIQ ont participé à la rencontre annuelle 
organisée par la Canadian Alliance to End Homelessness. Ce colloque de 
3 jours à Halifax fut l’occasion de tisser des liens avec nos homologues 
dans le reste du Canada. Nous avons présenté, conjointement avec le 
ministère de la Santé et des Services sociaux, l’atelier : 

Dialogue sur le modèle québécois :  
la nécessaire collaboration intersectorielle

Le RSIQ développe graduellement un volet de formation pour soutenir 
ses membres et assurer le transfert de connaissances auprès de ses 
collaborateurs et partenaires.
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Collaboration
à des projets  
de recherche en itinérance

Action concertée SRA (stabilité 
résidentielle avec accompagnement)

Ce projet vise à cartographier les pratiques, les 
connaissances et les politiques d’intervention 
précoce et de prévention de l’itinérance au 
Québec, afin d’identifier les lacunes dans les 
connaissances et les priorités de recherche 
pour développer un programme provincial de 
prévention de l’itinérance chez les jeunes.

Prévenir et réduire l’itinérance chez les 
personnes ayant une lésion cérébrale 
acquise : une synthèse collaborative des 
connaissances 

Le RSIQ est partenaire dans ce projet de 
recherche, qui se déroule en trois volets :

•	 Volet 1 : Revue de la littérature sur les 
pratiques de prévention de l’itinérance chez 
les personnes ayant une LCA ;

•	 Volet 2 : Entrevues auprès des personnes 
ayant une LCA vivant ou ayant vécu en 
situation d’itinérance ;

•	 Volet 3 : Groupes de discussion avec des 
personnes impliquées dans les trajectoires 
de soins et services de cette population.

Enjeux climatiques et itinérance

Ce projet accompagne le RSIQ en documentant 
les effets des enjeux socioécologiques qui 
découlent des changements climatiques sur 
les organismes communautaires québécois 
offrant des services aux personnes en situation 
d’itinérance. Il est déjà bien documenté que 
les groupes sociaux vulnérables, dont les 
personnes en situation d’itinérance, sont 
affectés de façon disproportionnée par 
les enjeux climatiques, et que l’accès aux 
ressources communautaires est un facteur 
de protection contre ces enjeux.

L’Observatoire des 
profilages (ODP)

Nous participons régu
lièrement aux rencontres 
et webinaires de l’ODP, qui 
rassemble des chercheur·euses, des 
organismes communautaires et institutionnels, 
des étudiant·es ainsi que des personnes ayant 
elles-mêmes subi du profilage. L’Observatoire 
est une communauté d’apprentissage 
stratégique soutenue par le Conseil de 
recherches en sciences humaines (CRSH). 

La pluralité des trajectoires de vie chez les 
hommes en situation d’itinérance

Cette recherche a permis de dégager 
des préjugés qui continuent de limiter 
l’intervention chez les hommes en situation 
d’itinérance. Les résultats ont été présentés 
lors de notre assemblée générale annuelle 
(kiosque) et lors de différents webinaires. Des 
outils de diffusion des résultats ont été créés 
pour permettre de se questionner sur nos 
représentations collectives de l’itinérance 
au masculin.

Projet Trans de Rue / Queer Street, financé 
par le CRSH

Ce projet de recherche vise à renseigner sur les 
parcours de vie des jeunes trans et non binaires 
en situation d’itinérance au Québec. Un comité 
consultatif a été créé dans le cadre de cette 
recherche, auquel nous avons participé afin 
d’aider à identifier des personnes-ressources. 
Le comité s’est rencontré au mois de mars 
afin de prendre connaissance de l’analyse des 
entrevues individuelles auprès de jeunes trans 
et non binaires. Le comité de jeunes de ce 
projet a réalisé un Zine pour mettre en lumière 
leurs témoignages et points de vue sur leur 
parcours. 

https://cremis.ca/publications/articles-et-medias/outils-de-diffusion-au-dela-des-cliches/
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Préparation des États 
généraux de l’itinérance 2024 

Les 4es États généraux de l’itinérance auront lieu en novembre 2024 à Québec. Cet évènement 
réunira plus de 400 personnes autour de 3 axes principaux : les droits des personnes en situation 
d’itinérance, la prévention et la responsabilité partagée. 

Pour mener à bien ce grand projet, 3 comités, composés de membres du RSIQ et de partenaires, 
ont été créés à partir du mois d’octobre 2023 : le comité de coordination, celui de programmation et 
celui des communications. Les comités se rencontrent à raison d’une fois par mois pour organiser 
l’évènement.

Le comité de coordination est responsable de l’organisation générale des États généraux et de 
la construction d’une déclaration commune, et assure une veille sur la participation des experts 
de vécu.

Le comité de programmation est chargé d’analyser les 90 propositions d’ateliers, de panels ou de 
conférences envoyées par des partenaires et des membres de divers milieux, afin de créer une 
programmation en cohérence avec les 3 axes de l’évènement.

Le comité des communications est chargé de créer un plan de communications qui permet d’inviter 
les gens à participer, de générer une présence médiatique importante, d’engager les participants 
avec du contenu sur l’itinérance et de faire connaître les résultats et avancées qu’aura permis 
l’évènement. 
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Conseil  
d’administration 

RSIQ

Nous avons la chance de compter sur 
un conseil d’administration dynamique 
et impliqué. Durant l’année 2023-
2024, le CA s’est réuni à 9 reprises. 
L’implication des membres du CA se 
fait aussi par l’entremise de différents 
comités de travail. Nous les remercions 
chaleureusement pour leur soutien 
continu et leur accessibilité.

Nous avons aussi pu compter sur eux 
pour une rencontre en personne à 
Sorel-Tracy, en mai 2024, visant à tenir 
des échanges en personne entre la 
permanence et le CA sur des dossiers 
chauds. Nous tenons à remercier la Table 
Pierre-De Saurel pour son accueil et sa 
disponibilité.

 

Comité ressources humaines

Le comité ressources humaines a pour 
mandat de soutenir la personne à la 
direction générale du Réseau dans la 
gestion des ressources humaines. Au 
cours de l’année, les membres du comité 
ont notamment travaillé sur la politique 
de rémunération des personnes ayant 
des savoirs expérientiels, qui clarifie 
les modalités de collaboration avec les 
expert·es de vécu.

Membres du conseil d’administration RSIQ 
2023-2024  : 

Gabriel Pallotta (2021-09-29)
Président du RSIQ 
Organisateur communautaire à la Table itinérance de 
Sherbrooke (TIS)

Josianne Grenier (2020-11-02)
Vice-présidente du RSIQ
Adjointe au développement financier pour Projet 
Intervention Prostitution Québec (PIPQ)

Gilles Beauregard (depuis 2019-09-13)
Secrétaire-trésorier du RSIQ 
Coordonnateur de la Table itinérance Rive-Sud (TIRS)

François Savoie (depuis 2020-04-14)
Administrateur au RSIQ 
Directeur général de La HUTTE – Hébergement 
d’urgence Terrebonne

Pascale Verreault (depuis 2023-04-05)
Administratrice au RSIQ 
Centre d’hébergement le Séjour

Francis Lacharité  (depuis 2023-09-24)
Administrateur au RSIQ 
Directeur général de La Piaule

Karine Lussier  (2023-09-24 au 2024-05-14)
Administratrice au RSIQ
Coordonnatrice du Groupe Actions Solutions Pauvreté 
(GASP)
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Remerciement  
à nos donateurs.trices

Congrégations religieuses

Œuvres Marie-Anne-Lavallée  
Les Capucins du Québec 

Discrétionnaires (ministres et député·es) 

Vice-première ministre et ministre des Transports et 
de la Mobilité durable 
Ministre des Finances et des Relations avec les 
Québécois d’expression anglaise 
Ministre des Affaires municipales 
Ministre responsable de la Solidarité sociale et de 
l’Action communautaire 
Ministre responsable de l’Habitation 
Ministre de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie 
Ministre du Travail 
Ministre responsable des Relations avec les Premières 
Nations et les Inuit 
Député de Taschereau 
Député de Jean-Lesage 

Bailleurs de fonds 

Ministère de la Santé et des Services sociaux du 
Québec 
Ministère de la Justice du Québec 
Ministère de la Sécurité publique du Québec 
Secrétariat à l’action communautaire et aux initiatives 
sociales 
Ville de Québec 
Fondation Lucie et André Chagnon 
Centraide – DATAide 

Syndicats 

Fédération de l’enseignement collégial (CSQ)
Fédération du personnel professionnel des 
collèges 
Fédération interprofessionnelle de la santé 
du Québec
Syndicat de l’enseignement du Cégep André-
Laurendeau 
Syndicat des enseignantes et des 
enseignants du Collège de Valleyfield 
Syndicat des professeurs du Cégep 
François-Xavier Garneau 
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